Manual de Usuario

ReservaPro

Plataforma de reservas para clubes de padel

Guia para Clientes y Administradores de Club
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1. Introduccion

ReservaPro es la plataforma que utiliza tu club de pddel para gestionar reservas de canchas,
torneos, profesores y la administracion general del club. Este manual esta dividido en dos
partes:

e Guia del Cliente: para quienes reservan canchas y participan en actividades del club.
® Guia del Administrador de Club: para el personal que gestiona el club desde el panel de
administracion.

Si eres cliente, te recomendamos leer la Seccidn 2. Si administras un club, puedes ir
directamente a la Seccidon 3, aunque también es Util conocer la experiencia del cliente.



2. Guia del Cliente

Esta seccidn explica cdmo crear una cuenta, reservar una cancha y gestionar tu actividad dentro
del club.

2.1 Crear una cuenta

Para reservar una cancha necesitas una cuenta. Hay dos formas de crearla:

Opcion A — Registro con correo y contraseiia

1. Ingresa al sitio del club y haz clic en «Ingresar».

Selecciona “éNo tienes cuenta? Registrate”.

Completa tu nombre, apellido, correo electrdnico y una contrasefia (minimo 8 caracteres).
Haz clic en “Crear cuenta”.

vk wN

Vas a recibir un correo de confirmacién. Haz clic en el enlace del correo para activar tu
cuenta antes de poder iniciar sesidn.

Crear cuenta

Crea tu cuenta y reserva en tu club.

& Continuar con Google

o0 con tu comreo

Nombre Apellido
Correo
Contrasena

Repetir contrasena

Crear cuenta

ZYa tienes cuenta? Inicia sesidn




Nota: Si no te llega el correo, revisa la carpeta de spam. Desde la pantalla de inicio de sesion
puedes pedir que se reenvie el correo de confirmacion.

Opcion B — Registro con Google
6. En la pantalla de inicio de sesién o registro, haz clic en «Continuar con Google».
7. Selecciona tu cuenta de Google y autoriza el acceso.

Con Google no hace falta confirmar el correo: tu cuenta queda activa de inmediato.

2.2 Iniciar sesion

8. Ingresa al sitio del club y haz clic en «Ingresar».

”

9. Completa tu correo y contrasefia, o usa “Continuar con Google”.
10. Haz clic en «Ingresar».

Iniciar sesion

Accede para reservar tu cancha.

& Continuar con Google

0 con tu correo

Correo

Contrasefa ;Olvidaste tu contrasefia?

Ingresar

Mo tienes cuenta? Registrate

Nota: Si tu cuenta se creé con Google y mds adelante defines una contrasefia (por ejemplo,
mediante “¢ Olvidaste tu contrasefia?”), vas a poder iniciar sesion con cualquiera de los dos
métodos.




2.3 Reservar una cancha

11. Inicia sesién y ve a la seccidn «Reservas» del sitio del club.

12. Vas a ver un calendario con las canchas disponibles en columnas y los horarios del dia en
filas.

13. Elige el dia que quieres reservar usando la navegacion de fechas.

14. Haz clic en el horario libre (en verde) de la cancha que quieres reservar.

15. Si el club tiene tarifas configuradas, vas a poder elegir la duracidn de la reserva; el precio se
actualiza automaticamente.

16. Confirma la reserva desde el panel lateral (o desde abajo, en el celular).

AGENDA

Miércoles, 22 De Julio < Wy > @ 220720 O

® 26.0 s 0 S 0

Horas libres Reservas Bloqueados

Libre (@ Reservado [ Mireserva [ Blogueado

Cancha Panoramica 1 Cancha Panoramica 2 Confirmar reserva
10:00
10:30 ® Cancha Cancha Panoramica 2
: 10:00 - Libre " )
B Fecha Miércoles, 22 De Julio
11:00 @® Horario 10:00 - 11:30
11:30 ¥ Duracitn 1h 30 min
11:30 - Libre
% Precio $25.000
12:00
11:30 - Libre 12:00 - Libre
Duracion
12:30
12:30 - Libre
1h 2h
13:00 ST
13:00 - Libre
" 2h 30 min
13:30
13:00 - Libre 13:30 - Libre
& 8in pago online. Pagas en el club
14:00

14:00 - Libre

1430 Cancelar Confirmar reserva
: 14:30 - Libre

Nota: Los horarios en gris ya estdn ocupados o bloqueados por el club y no se pueden
seleccionar. Los horarios en celeste son los tuyos.

2.4 Ver el comprobante de una reserva

Después de confirmar, accedes automaticamente al comprobante de tu reserva, con el detalle
de cancha, fecha, horario y precio. Puedes volver a verlo en cualquier momento desde «Mi
Cuenta».




Reserva confirmada

Cancha Panoramica 2

© cancha Cancha Panoramica 2

[ Fecha Miércoles, 22 De Julio

(© Horario 10:00 - 11:30 (1 h 30 min)

¢ Precio $25.000

# Ne°dereserva 7C6F3D40
Ver mis reservas

2.5 Mi Cuenta: datos personales y seguridad

Desde «Mi Cuenta» puedes gestionar tu informacion personal:

Nombre, apellido, teléfono y fecha de nacimiento.

Mano dominante y categoria de juego (si tu club lo utiliza).
Contacto de emergencia.

Foto de perfil.

Datos personales £ Editar perfil

Presiona «Editar perfil= para modificar tu informacion

[ correo@prueba.cl

© Super Admin

Foto de perfil
o}
h clonar ar
Nombre Apellido
Admin Admin
Teléfono Fecha de cumpleafios
+56 9 ... 01/01/2000 B
Mano dominante Categoria
Ambidiestro v Séptima ~

Contacto de emergencia

Nombre Teléfono

+569 ..




En la seccidn “Seguridad de la cuenta” puedes:

e Cambiar tu correo electrénico (se te pedird tu contrasefia actual).
e Cambiar tu contrasefa.

Nota: Si tu cuenta ingresa solo con Google, verds un aviso indicando que primero debes crear
una contraseina usando la opcion «¢Olvidaste tu contrasefia?» antes de poder cambiar el correo

o la contrasefia desde aqui.

Seguridad de la cuenta & Editar seguridad

Cambia tu correo o contrasefa Por seguridad, confirma con tu contrasefia actual.

£49 Cambiar correo /2 Cambiar contrasefia
Correo actual: comreo@prueba.cl Contraseiia actual
Nuevo correo

nuevo@correo.cl Nueva contrasefia

Contrasefia actual

Repetir nueva contrasefia

2.6 Historial y préoximas reservas

En “Mi Cuenta” vas a encontrar dos listados: “Préximas reservas” (las que todavia no ocurrieron)
y “Historial” (reservas pasadas o canceladas, con paginacién). Cada fila muestra fecha, cancha,
horario y estado, y se puede abrir para ver el comprobante completo.

Préximas reservas

Miércoles, 22 De Julio Confirmaa
Club Demo - Cancha Panoramica 2 - 10:00 - 11:30 - o

3en tota

Historial

Lunes, 20 De Julio
Club Demo - Cancha Panoramica 1 - 11:30

Lunes, 20 De Julio
Club Demo - Cancha Panoramica 2 30 -12:30

Sabado, 18 De Julio
Club Demo - Cancha Panoramica 1- 1:00 - 12:30

2.7 Cancelar una reserva

17. Abre el comprobante de la reserva que quieres cancelar (desde “Mi Cuenta” o el enlace que
recibiste).
18. Haz clic en «Cancelar reserva».



19. Confirma la cancelacion.

Nota: El club puede definir una politica de cancelacion (por ejemplo, un plazo minimo antes del
horario reservado). Si la reserva ya no se puede cancelar por politica del club, vas a ver un
mensaje explicandolo.

2.8 Recuperar la contraseina

20. En la pantalla de inicio de sesidn, haz clic en «¢Olvidaste tu contrasefia?».
21. Ingresa tu correo electrdnico.

22. Vas a recibir un correo con un enlace para definir una nueva contrasefia.
23. Abre el enlace y establece tu nueva contrasefia.

Recuperar contrasefa

Te enviaremos un enlace para restablecerla.

Corren

— Volver a iniciar sesion

2.9 Torneos, profesores y contacto del club

Segun lo que tu club tenga habilitado, también vas a poder:

e Ver los torneos activos, sus fechas, el cuadro de partidos e inscribirte si corresponde.
® Conocer alos profesores del club y sus datos de contacto.
e Ver la informacién de contacto, ubicacidn y horario de atencion del club.




< Torneos

Torneo Apertura 2026 irrecionss asiertas

INFORMACION GENERAL

FORMATO CATEGORIA PAREJAS INSCRITAS FECHAS
Eliminacion simple Bta 20 B 1nov 2026
PREMIO

! Trofeo
DESCRIPCION

jLlega uno de los tomeos mas esperados de Glub Demo! La Copa Apertura reine a jugadores de todos 1os niveles en un ambiente competitivo, entretenido y de
camaraderia. Durante una jornada llena de padel, las parejas buscaran quedarse con el titulo enfrentandose en un cuadro de eliminacion directa. Mas que un
campeonato, s una excelente oportunidad para compartir con la comunidad, conocer nuevos jugadores y disfrutar de un gran dia de deporte.

REGLAMENTO

Sistena de juego

Todos los partidos se juegan al mejor de 1 seta 6 juegos.

En caso de empate 6-6, se disputard un tie-break a 7 puntos, con diferencia minima de 2 puntos.
La final podra jugarse al mejor de 3 sets, segun la programacion del torneo.

Puntualidad

Las parejas deben presentarse al menos 15 minutos antes del horario programado.

Se otorgaran 10 minutos de espera. Transcurrido ese tiempo, la pareja ausente perdera el partido por walkover (\W.0.).
Conducta deportiva

Se espera respeto entre jugadores, organizadores y publico.

Mo ge toleraran conductas antideportivas, agresicnes o lenguaje ofensivo.

La organizacidn podra descalificar a cualguier participante gue incumpla estas normas.

CUADRO Y RESULTADOS

El cuadro adn no se ha generado.

ESCUELA DE PADEL

Nuestros profesores

Aprende v mejora tu juego con profesores del club.

Profesor
Bandeja

Apasionado por el padel v la ensefianza,
acompana a jugadores de todas las edades y
niveles en su desarrollo dentro de la cancha.
Sus clases estan enfocadas en mejorar la
tecnica, la estrategia y la condicion fisica,
adaptandose a los objetivos de cada alumno
en un ambiente entretenido v motivador.




3. Guia del Administrador de Club

Esta seccidn esta dirigida al personal del club con acceso al panel de administracién (/admin). El

menu lateral esta agrupado por areas (Operacidn, Personas, Competencias, Comercial, Sitio web
y Club), y tanto el menu como las acciones disponibles pueden variar segln tu rol y los permisos
gue te haya asignado tu club.

3.1 Acceso al panel de administracion

24. Inicia sesidn con tu cuenta de administrador o encargado del club.

25. Si tu cuenta tiene acceso al panel, vas a ver un botdn “Panel” en la barra superior del sitio.
Haz clic ahi, o ingresa directamente a la direccion /admin.

26. Si administras mas de un club, vas a ver un selector de club en la parte superior del panel
para cambiar entre ellos.

.3_ Club Demo Inicio Reservas Profesores Tormeos Contacto 88 Panel £ Admin [> Cerrar sesion

Nota: El boton “Ir al sitio del club”, en la esquina superior derecha, te lleva de vuelta al sitio
publico del club que estds administrando.

3.2 Dashboard

Es la pantalla principal del panel. Muestra los indicadores del dia —reservas de hoy, ocupaciény
horas libres— junto con totales del club (clientes, profesores y torneos activos), la lista de
reservas de hoy y accesos rapidos a las secciones mas usadas.

Dashboard

1 5% 238

3.3 Reservas

«Reservas» es el centro operativo del dia a dia. La pantalla muestra:

Resumen del dia: totales de reservas, cuantas estan en juego ahora y cuantas préximas.
Jugdndose ahora: las canchas que estan ocupadas en este momento.
Proximas reservas: las siguientes reservas del dia.

Estado de las canchas: de un vistazo, qué cancha esta libre, en juego o préxima a usarse.




e Reservas del dia: la lista completa, con nombre del cliente, horario, cancha, precio y estado
de pago.

e Sobre cada reserva puedes marcarla como pagada o no pagada, cancelarla en nombre del
cliente, o hacer clic en el nombre del cliente para abrir su ficha completa.

Reservas

Reservas del dia (1) ot | Cancoen

Clionte

Nota: Para crear una reserva manual (por teléfono o en el mostrador) usa el boton «Nueva
reserva»: buscas al cliente —o lo creas en el momento—, eliges cancha y horario en el calendario
y confirmas. El bloqueo de horarios por mantenimiento se gestiona en «Canchas» (seccion 3.6).

3.4 Configuracion del club

Relne los ajustes permanentes del club —los que no pertenecen a una cancha concreta— en
dos secciones. Reemplaza al antiguo «Operacion del club»: las reglas de cada cancha y los
bloqueos ahora se administran en «Canchas» (seccién 3.6).

Horario del club Dias y franjas en que el club abre, para cada
dia de la semana. Es la Unica fuente de
verdad sobre cuando el club estd abierto: las
canchas, las reservas y los bloqueos operan
dentro de él.

Reglas de reserva Politicas temporales: anticipacion minimay
maxima para reservar, y plazo minimo de
cancelacién. Se aplican por igual en la web y
en la API.




Operacion del club

El horario de funcionamiento es la unica fuente de verdad: define cuando abre el club vy todo lo demas (canchas, reservas, blogueos vy el
calendario publico) opera dentro de él.

Horarios Beservas Canchas Blogueos

(2 Horario de funcionamiento

Dias y franjas en gue el club opera. Un dia cerrado no admite reservas ni blogueos, vy el calendario pablico lo muestra come cerrado.

[y Copiar lunes a todos [y Copiar lunesalL-V [y Copiar lunes a fin de semana

DiA ESTADO APERTURA CIERRE
Lunes B Abierto 10:00 @ 23:00 ©
Martes B Abierto 10:00 © 23:00 @
Miércoles B avierto 10:00 @ 23:00 @
Jueves B Abierto 10:00 @ 23:00 @
Viernes B Avierto 10:00 @ 23:00 @
Sabado B Abierto 08:00 @ 23:00 @
Domingo O cerrado 2

3.5 Usuarios

Desde «Usuarios» administras a las personas vinculadas a tu club:

Ver el listado de miembros del club, con busqueda y filtros.

Crear un cliente con el botén «Nuevo cliente» (usa el mismo formulario que la reserva
manual).

Cambiar el rol de un miembro (cliente, profesor, administrador, seguin lo que tu club use).
Suspender o reactivar la membresia de una persona.

Abrir la ficha completa de un cliente.




Usuarios

Usuarios

Ficha del cliente
Al hacer clic en un cliente (desde Usuarios o desde una reserva) accedes a su ficha completa,
con:

e Informacidén personal: nombre, correo, teléfono, fecha de nacimiento, fecha de registro y rol
en el club.

e Actividad en el club: total de reservas, canceladas, total gastado, horas jugadas, promedio
mensual y proxima/ultima reserva.
Historial completo de reservas del cliente en tu club, paginado.

® Permisos particulares del miembro, si tu club usa permisos granulares.




< Usuarios

A Admin Admin Administrador % & 2
Administrador - Membresia activa
CORREDQ TELEFONO CUENTA CREADA
M= nexostudio.dev@gmail.com i, — 16 jul 2026
MACIMIENTO ESTADO DE LA CUENTA ROL EN EL CLUB
£ 1ene 2000 @ Activa @ Administrador

Loz datos de la cuenta [nombre, correo, foto) los administra la plataforma. Desde aqui se gestiona La relacidn de esta persona con tu club

Actividad en el club

RESERVAS CANCELADAS TOTAL GASTADOD HORAS JUGADAS FROMEDIO FROXIMA
L
4 o $68.000 5 h 30 min MENSUAL 22 jul 2026
Fl
Ultima reserva: 20 jul 2026

Historial de reservas (4)

Miércoles, 22 De Julio
Cancha Panoramica 2 - 10:00 - 11:30 -1 h 30 min Confirmada
$25.000

Lunes, 20 De Julio
Cancha Panoramica 1-11:30 -13:00-1 h 30 min Confirmada
$25.000

Lunes, 20 De Julio
Cancha Panoramica 2 - 1:30 -12:30-1h Confirmada
$128.000

Sabado, 18 De Julio
Cancha Panoramica 1-11:00 - 12:30 -1 h 30 min Confirmada
Se confirma en el club

Nota: Los datos de la cuenta (nombre, correo, foto) son administrados por la plataforma; desde
el panel del club se gestiona la relacion de esa persona con tu club (rol, estado, permisos), no la
cuenta en si.

3.6 Canchas

«Canchas» retne todo lo de una cancha en un solo lugar, con navegacién interna: una seccidn
«General» para las canchas y una seccién «Disponibilidad» para sus horarios. Desde aqui
puedes:

e Ver el listado de canchas del club, con su estado (activa, en mantenimiento, etc.).
e Crear una nueva cancha (hasta el limite habilitado para tu club).




e Definir las reglas de horario de cada cancha (pestafia «Horarios»): bloques fijos (por
ejemplo, 90 min) o duracion flexible, por cancha y por dia.

e Bloquear un rango de fecha y hora en una cancha (por ejemplo, para mantenimiento) desde
la tarjeta de la cancha, indicando el motivo.

e Very eliminar los bloqueos existentes.

3.7 Precios

Configuras las tarifas del club: precio por cancha, tipo de dia (habil o fin de semana), horario
normal o punta, y duracién de la reserva. Un precio siempre corresponde a una combinacidn
especifica de estos factores; no se calcula multiplicando un valor por la duracién.

e Definir tarifas generales del club o particulares de una cancha.
e Definir los rangos de horario punta.
e Habilitar o deshabilitar duraciones de reserva disponibles.

Precios
mmm Cancha Panorsmica ! Cancns Panorimica 2

Lunes a viermes + 18000

21000
s 24000
Lunos a viernes s 32000
Sabado s 38000

Domingo $ 38000

& Dosnabiotar

£ Prosererminsds

& Dosnabersr

oooooo0000000
000000000000

+ Agrogas duracion




3.8 Torneos

Si tu club tiene el mddulo de Torneos habilitado, desde aqui puedes crear torneos, gestionar
inscripciones (parejas o individuales), generar el cuadro de partidos, cargar resultados y finalizar
el torneo.

Crear un torneo: nombre, fechas, formato, canchas asociadas.

Gestionar participantes inscritos.

Generar el cuadro (con byes automaticos si el nimero de inscritos lo requiere).
Cargar resultados de cada partido y avanzar el cuadro.

Finalizar el torneo y ver estadisticas.

% Torneos

B Mostrar “Tameas” en el mend de navegacién del stio

Torneo Apertura 2026

3.9 Profesores

Si tu club tiene el médulo de Profesores habilitado, puedes cargar el listado de profesores con su
foto, especialidad y datos de contacto, y decidir si aparecen en la navegacion publica del sitio.

Profesores

B Mostrar “Profesares” en el mer de navegacion

Descripcién

3.10 Inventario

Si tu club tiene el mdédulo de Inventario habilitado, puedes llevar el control de productos
(pelotas, grips, bebidas, etc.), sus movimientos de stock (entradas y salidas) y catalogos de
categorias.

Dashboard con resumen de stock.
Gestidn de productos.
Registro de movimientos (compras, ventas, ajustes).

Catdlogos de categorias y proveedores.




[ 5 Movimisntos © Cardoges

T re——— G

3.11 Sitio web

«Sitio web» retine en un solo mddulo, organizado en pestafias, todo lo que ve el publico de tu
club: Marca (nombre, logo, favicon y colores del club), Pagina principal (contenido de la landing:
«Sobre nosotros», portada e imagenes, y «Como llegar» con ubicacién y mapa), Contacto (qué
canales de contacto se muestran), Redes (footer y redes sociales) y SEO (titulo, descripcidn,
imagen para compartir en redes y verificaciones de buscadores).

Sitio web

Todo lo que ve el puiblico de Club Demo: marca, contenido de la pagina, contacto, redes y posicionamiento.

Marca Pagina principal Contacto Redes SEO

Informacion general

Datos publicos del club.

Mombre del club Sitio web
Club Demo https://reserva-pro-pivercelapp/c/club-demo
Descripcion
A
Club Demo es un entorno de demostracion creado para mostrar todas las funcionalidades de ReservaPro. Explora la gestion de
v

reservas, clientes, canchas, torneocs, profesores, inventario e identidad visual como si estuvieras administrande un club real.

Todde b fmEmmm i mm Emkimim nn i = Eim ol e b e 2

A

Direccion Ciudad
Av. Las Palmeras 1234 Puerto Deportivo
Region Pais
Regidn Metropolitana Chile
Codigo postal Telefono
7800000 +56 9 1111 1M
WhatsApp Correo
https:/fwa.me/568_. demo@reservapro.cl
Zona horaria Idioma Moneda
America/Santiago es-CL CLP




Sitio web

Todo lo gque ve el publico de Club Demo: marca, contenido de la pagina, contacto, redes y posicionamiento.

Marca Pagina principal Contacto Redes SEO

Sobre nosotros

Seccion destacada de la landing.

. Maostrar la seccion en la landing

Titulo
Sobre nosotros

Descripcidn
Club Demo es un entorno de demostracion creado para mostrar todas las capacidades de la plataforma. Aqui podras explorar la
experiencia completa de administracion de un club de padel: gestion de reservas, clientes, canchas, profesores, tormeos,

inventario, identidad visual y muchoe mas. Teda la informacion, horarios y reservas son de ejemplo v estan pensados para que
conozeas como funcionaria la plataforma en un club real.

Texto del botén (opcional) Enlace del botan (opcional)

Conocenos https://reserva-pro-pivercelapp/

Imagen 1y Eliminar

Seleccionar archivo Mingun archivo seleccionado

Foto horizontal (3:2) — ideal 1200=800 px. JPG/PNG/WebP, max 2 ME. Opcicnal

Portada
Banner principal de la landing.

Portada i Eliminar

Seleccionar archivo Mingun archivo seleccionado

Banner horizontal panoramico — ideal 1600=600 pt




4. Preguntas frecuentes

No me llega el correo de confirmacidon de la cuenta

Revisa la carpeta de spam. Si después de unos minutos no llegé, vuelve a la pantalla de inicio de
sesion: al intentar ingresar con una cuenta sin confirmar veras la opcidn de reenviar el correo de
confirmacién.

Me registré con Google, ¢{puedo agregar una contraseiia?

Si. Usa la opcidn «¢éOlvidaste tu contrasefia?» con el mismo correo de tu cuenta de Google: vas a
recibir un enlace para definir una contrasefia. A partir de ese momento podras ingresar con
Google o con esa contrasefia, indistintamente.

Reservé un horario equivocado, ¢ puedo cambiarlo?
No hay una opcién de «editar» una reserva existente. Cancela la reserva actual (si la politica de
cancelacién del club lo permite) y crea una nueva en el horario correcto.

éPor qué no puedo cancelar una reserva?
Cada club define su propia politica de cancelaciéon (por ejemplo, no permitir cancelar con menos
de X horas de anticipacidn). Si tu reserva esta fuera de ese plazo, contacta directamente al club.

Soy administrador y no veo alguna seccion del menu

El menu del panel se ajusta segun los mddulos habilitados para tu club y segln los permisos
asignados a tu cuenta. Si crees que deberias tener acceso a una seccién que no aparece,
consulta con el administrador principal de tu club.



5. Glosario

Club La organizacion (club de padel) que usa la
plataforma para gestionar sus canchas.

Miembro / Membresia La relacién entre una cuenta de usuario y un
club (incluye rol y estado).

Reserva El uso confirmado de una cancha en una
fecha y horario especificos.

Bloqueo Un rango de horario en el que una cancha no

estd disponible para reservar
(mantenimiento, torneo, etc.).

Tarifa El precio configurado para una combinacion
de cancha, tipo de dia, horario y duracidn.
Panel de administracion El drea privada (/admin) donde el personal

del club gestiona reservas, usuarios, precios y
configuracion.

Mi Cuenta El area privada del cliente donde gestiona sus
datos personales, seguridad y reservas.

Horario punta Rango horario definido por el club en el que
aplica una tarifa diferenciada.

Rol El nivel de acceso de una persona dentro de

un club (por ejemplo: cliente, profesor,
administrador).

— Fin del manual —



